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MANUAL DE LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS

Obrigado por acessar o site e/ou utilizar os
servigos da FLEX SERVICOS
ADMINISTRATIVOS (FLEX SOLUCOES)
empresa registrada sob o CNIPJ n°
35.742.458/0001-78

A presente Politica de Privacidade
(“Politica”) explica de maneira clara e
acessivel como as suas informagdes e
dados serao coletados, usados,
compartilhados e armazenados por nds.

ESTA POLITICA ABRANGE APENAS O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS REALIZADO
PELA PROPRIA FLEX SOLUGOES ENQUANTO CONTROLADORA DOS DADOS, OU SEJA,
ENQUANTO RESPONSAVEL POR TOMAR AS DECISOES SOBRE O TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS (ART. 5°, VI, DA LEI N° 13.709/18).

No&s coletamos e tratamos seus dados pessoais quando vocé interage com a Flex Solugdes, em
nosso site, por e-mail e outros meios de contato. Também realizamos tratamento de seus
dados pessoais no contexto de nossos relacionamentos comerciais, com (potenciais) Clientes
ou com outros (potenciais) Parceiros (“Relacionamentos Comerciais”). Os dados requeridos
em canais de contato com a Flex Solugcdes sao necessarios para o cumprimento das
finalidades descritas nesta Politica. Por essa razao, o nao fornecimento de dados, seu
oferecimento de forma incorreta ou a apresentacao de dados incorretos ou inexatos impede o
cumprimento das finalidades do tratamento.

A ACEITACAO DA NOSSA POLITICA SERA FEITA QUANDO VOCE ENTRAR EM CONTATO
CONOSCO, ACESSAR OU UTILIZAR O NOSSO SITE E/OU OS SERVIGOS PRESTADOS PELA
FLEX SOLUCOES. ISSO INDICARA QUE VOCE ESTA CIENTE E EM TOTAL ACORDO COM A
FORMA COMO UTILIZAREMOS AS SUAS INFORMAGOES E SEUS DADOS.

O nosso Site pode apresentar links para outros sites da Internet que nao sao de propriedade
da Flex Solucdes. Consequentemente, a Flex Solucdes nao sera responsavel pelas agcdes dos
referidos sites da Internet, aos quais essa Politica nao se aplicara. A Flex Solugdes recomenda
examinar a politica de privacidade detalhada desses sites da Internet para entender os
procedimentos utilizados para a coleta de informacdes e a protecao de dados pessoais.




() DADOS PESSOAIS

De acordo com a Lei Geral de Protegao de Dados (“LGPD”), dado pessoal é qualquer
informagao que identifique vocé ou permita identifica-lo. Todos os dados pessoais
tratados pela flex solugcoes estao relacionados com os seus canais de contato ou com os
seus Relacionamentos Comerciais e serdo utilizados para que nds possamos:

(A
Viabilizar e aperfeigoar 0 seu acesso ao
Site, bem como para permitir o
desenvolvimento de nossos canais de

contato;

(e}
Firmar, desenvolver e manter relagoes
com (potenciais) Clientes, (potenciais)

Fornecedores e (potenciais) Parceiros.

. |@

g
.

Em razao de nossos canais de contato ou de Relacionamentos Comerciais, sempre com o
seu consentimento, nés poderemos coletar os seguintes dados:

DADOS DE IDENTIFICAGAO

Nome e sobrenome, endereco de e-mail e telefone, banco que firmou contrato, entre
outras informacgdes que vocé escolha nos passar.

REGISTROS DE ACESSO

Registros de acesso ao nosso Site ou canais de contato, que incluem o enderego IP de
seu dispositivo, com data e hora. Esses dados sdao de coleta obrigatdria, de acordo com
a Lein®12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”), mas somente serdo fornecidos para
terceiros com a sua autorizagao expressa ou por meio de demanda judicial.

DADOS DE LOCALIZAGAO DO DISPOSITIVO CONECTADO

Nos coletamos dados de localizagao através de seu equipamento ou dispositivo
conectado, caso vocé autorize.

CARACTERISTICAS DO EQUIPAMENTO

Coletamos automaticamente dados sobre as caracteristicas do seu aparelho, dentre as
quais sistema operacional utilizado, informagdes de hardware e o idioma.
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COMUNICAGOES COM A FLEX SOLUGOES

Quando vocé se comunica com a Flex Solugdes, coletamos informagdes sobre sua
comunicacao, incluindo todo o seu conteudo.

COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Nos utilizamos cookies, que sdo arquivos de texto gerados e armazenados no seu
navegador ou aparelho por sites, aplicativos e anincios online. Um arquivo cookie
geralmente contém o nome de dominio do qual o cookie foi transferido, a data de
criacao e um codigo de identificacao. As Unicas informacdes pessoais que um cookie
pode conter sdo informagdes que o proprio usuario fornece com sua navegacao na
Internet, como o endereco IP, as paginas visitadas e em que ordem, o tempo de
permanéncia em cada pagina, a data e a hora etc. O USUARIO RECONHECE E ACEITA
QUE AFLEX SOLUQ()ES USE COOKIES PARA FORNECER UM MELHOR SERVIGCO,
LEMBRANDO SUAS PREFERENCIAS. As informacdes coletadas podem incluir
comportamento de navegagao, endereco IP, dispositivos e outros tipos de informagoes.

LEMBRANDO QUE VOCE PODE ESCOLHER NAO ACEITAR OS COOKIES EM SUAS
CONFIGURAGOES DE NAVEGADOR, NAS PREFERENCIAS DE COOKIES.

Mas sem eles, alertamos que a funcionalidade dos servigos oferecidos em nosso Site podera
ser afetada.

2J FORMAS DE COLETA DE DADOS PESSOAIS

Nos coletamos os seus dados pessoais das seguintes formas:

INFORMACOES QUE VOCE COMPARTILHA

Sao informacdes que vocé fornece quando
se comunica conosco atraveés, por exemplo,
do formulario de contato no Site da flex
solucgdes. Tratamos os dados pessoais
necessarios para responder a seus
questionamentos, duvidas, reclamacodes ou
outras sugestoes.

QUANDO VOCE ACESSA O NOSSO SITE

Por meio de cookies e outras tecnologias
similares, sao coletados dados como
visualizacdo de paginas e aparelhos e
dispositivos usados para navegagao, bem
como informacoes referentes ao uso de
determinadas funcionalidades do Site por
VOCE.




5] COMO USAMOS SUAS INFORMAGOES

Prezamos muito pela sua privacidade. Por isso, todos os dados sobre vocé sao tratados
como confidenciais e somente os usaremos para os fins aqui descritos e autorizados por
voceé:

ENTRAR EM CONTATO COM VOCE

Utilizaremos os seus dados pessoais para
entrar em contato com vocé nos casos em
que voceé tenha entrado em contato
conosco, bem como para manter contato
profissional com a entidade a que vocé
pertence e/ou possua relagoes.

COMPARTILHAR INFORMAGCOES COM
TERCEIROS.

Podemos compartilhar suas informagdes com terceiros na medida do necessario para
viabilizar os Relacionamentos Comerciais da Flex Solugdes e respeitando os limites
impostos pela legislagado aplicavel.

CONTROLE DE ACESSO

Caso eventualmente vocé venha a previamente agendar o comparecimento em nossa
empresa, nos poderemos utilizar os seus dados para o controle de acesso de forma a
garantir a segurancga nao sé de nossos colaboradores, mas também das informacoes ali
armazenadas.

O controle de acesso em nosso estabelecimento sera realizado através de solicitagao
de documentacao passivel de identificar vocé controlando o acesso, bem como através
do circuito de cameras.

Eventualmente, poderemos utilizar dados para finalidades ndo previstas nesta politica
de privacidade, mas estas estardo dentro das suas legitimas expectativas. O eventual
uso dos seus dados para finalidades que nao cumpram com essa prerrogativa sera feito
mediante sua autorizagao prévia.

COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGCOES

Poderemos compartilhar os seus dados pessoais com outras empresas do mesmo grupo
econdmico e com terceiros, especialmente empresas parceiras, dentro dos limites da
legislagao aplicavel. O compartilhamento das informagdes ocorrera de forma
anonimizada, sempre que for possivel, visando preservar a sua privacidade.

Os seus dados podem ser comunicados a terceiros para o correto cumprimento de nossas
obrigagdes contratuais e obrigagdes legais.



A flex solugdes compromete-se a exigir de fornecedores e demais parceiros com os quais
venha a compartilhar dados pessoais que assegurem todas as medidas cabiveis para
proporcionar a integridade, confidencialidade e seguranga dos dados compartilhados, de
acordo com as exigéncias legais aplicaveis e com os termos desta Politica.

) SEGURANCA EARMAZENAMENTO DAS
INFORMAGOES

Ao tratar os seus dados, a flex solugdes se compromete a armazena-los e manté-los
protegidos em ambientes seguros e controlados, respeitando a legislagao vigente. Por
essa razao, seus dados pessoais serdao armazenados com o emprego de altos niveis de
seguranga, contando inclusive com praticas de controle de acesso.

A flex solugdes se compromete a implementar, de maneira continua, medidas fisicas,
técnicas e administrativas de seguranga da informagao no tratamento dos seus dados
pessoais, em conformidade com as melhores praticas do mercado. Busca-se, assim,
permitir o acesso por seus funcionarios e outros terceiros apenas no limite do necessario
para executarem suas atividades, de forma a proteger os seus dados contra acessos nao
autorizados, situagcodes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda, alteragao, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

O periodo de armazenamento dos seus dados pessoais respeitara, no minimo, a legislacao
vigente e as melhores praticas de seguranga da informagao do mercado.

ATUALIZACOES DA POLITICA DE
PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade € responsavel
por governar todas as relagdes entre vocé
e a flex solugdes, exceto quando vocé
utilizar servigos que possuem politicas de
privacidade proprias, respeitados os
direitos adquiridos, os atos juridicos
perfeitos e as coisas julgadas.

A versao da Politica de Privacidade em
vigor sera sempre a mais recente. A flex
solugdes se reserva o direito de atualizar e
modificar periodicamente quaisquer de
seus documentos juridicos, incluindo esta
Politica.
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DISPOSICOES COMPLEMENTARES

A flex solugdes pode disponibilizar informagdes adicionais a vocé sobre as suas praticas
de tratamento de dados pessoais. Essas informagdes podem complementar ou esclarecer
as praticas de privacidade da flex solugdes ou fornecer a vocé escolhas adicionais sobre
como a flex solugdes efetua o tratamento de dados pessoais. De todo modo, a flex
solucdes se compromete a seguir as obrigagdes legais e regulatdrias aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais e ao seu setor de atuagao.

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil.

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, como o competente para
dirimir quaisquer questdes porventura oriundas do presente documento, com expressa
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Caso tenha qualquer divida sobre este documento e as praticas nele descritas, vocé
devera entrar em contato com o nosso Encarregado de Dados:

Data Protection Officer (DPO): LARISSA CASANOVA CARVALHO

E-mail: larissa@grupoflex.com.br

Telefone: (51) 4141-7783

Enderego: Av. Mostardeiro, n® 800, 15° andar, Porto Alegre/RS




